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Vorwort

Dieses Handbuch stellt eine kurze Einfiihrung in die Weboberflache des T-Systems CC Monitoring dar. Das
System wird flir die Durchlaufiiberwachung von EDI-Nachrichten durch die T-Systems ClearingCentern genutzt.
Dadurch erhélt der Kunde Transparenz zu den von ihm gesendeten und empfangenen EDI-Nachrichten.

Aufgrund der Parametrisierung, der Berechtigungsvergabe und weiteren Anpassungen im Projektverlauf sind
ggf. nicht alle dargestellten Informationen verfligbar oder variieren in der Darstellung. Wichtig sind die
grundlegenden Bedienkonzepte und die Arbeitsweise des Monitoring Systems, die hier vorgestellt werden.
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1 Voraussetzungen

Voraussetzung fir die Bedienung des Monitoring Systems auf dem Client ist:;
= Webbrowser (Firefox, Chrome oder Edge in der aktuellen Version)
= aktiviertes JavaScript im Webbrowser

= Zugang zum T-Systems Monitoring Server (s. Kapitel 0)
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2 Allgemeiner Seitenaufbau

Die Monitoring Web-Oberflache besteht im Wesentlichen aus vier horizontalen Bereichen:
=  Globale Navigation
=  Context-Pfad
=  Benachrichtigungsbereich
= Inhaltsbereich

Die ersten drei Bereiche sind immer verfligbar, wahrend sich der Inhaltsbereich mit jedem neuen Seitenaufruf
verandert,

Start Ei il Aktualisi Suche Administration Hilfe Abmelden

Ubersicht > DAY > YIEW_DAV_INTERNAL (Prozess-Ubersicht) > YIEW_DAV_INTERNAL (Prozessliste}

Aktuelle Benachrichtigung(en) G | 0 ba I es M enu
® spalten angepasst \ Pfad

@

Benachrichtiaunasbereich

interne Sicht auf BAV Nischrschien \

5 EasvyoaEndlk~EEE e

Ssten ¢ 1 2 3 4 5 5 (59366 Eintrége insgesamt) Heute Arzahi pro Seite Fitern: | Alle v
D Status &

O, 2 31742706 @  2012053113005217D130000001 DCC_TCZVIO_PROD

€y [2 31742705 @  2012053113005217D130000000 DCC_TCZVIO_PROD

O, [ s174z586 (D 2012053113010746X124000001 DAY _KBS

() [3 31742576 (3  2012053113010645X124000001 DAY KBS ,

O, [ 3174259 (@  2012053113013756X124000001 DAY _KBS > Inhaltsbereich

() [3 31742578 (3  2012053113005734X124000001 DAY KBS

O, [& 31742573 @  2012053113010242X124000001 DAY _KBS

() [ 31742583 (3 2012053113010241X124000001 DAY _YDEK

O, [& m1742570 @ 2012053113010039X124000001 DAY _KBS

() [2 31742503 &  2012053113011249X124000000 DAY KBS

O, [ 31742591 (@ 2012053113012454X124000001 DAY _KBS

() [2 31742505 &  2012053113012454X124000000 DAY_KBS

\‘g B 31742594 \_) 2012053113012352%124000001 DAY _KBS

() [ 31742587 @  2012053113010948X124000001 DAY_KKH

Q [@ n17es99 @

2012053113015461X124000001 DAVJ:(/ 3

» (59366 Eintrage insgesamt) Heute anzahl pro Seite Fitern: | Alle v

Seiten 4 1 2 3 4

o

Abbildung 1: Uberblick Seitenaufbau

Diese 4 Bereiche werden in den folgenden Abschnitten naher erldutert.

2.1 Globales Menii

Das globale MenU ist der erste horizontale Bereich im Monitoring WebClient und enthélt je nach
Berechtigungen des Benutzers die folgenden Menipunkte:

= Start - Link zurlick zur Startseite des Monitoring Systems

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx Seite 2



Business flexibility -I° * * Systems =

= Einstellungen - Link zu den persdnlichen Benutzereinstellungen
= Zeitspanne - Link zur Konfiguration der zu betrachtenden Zeitspanne
= Aktualisierung - Einstellen des automatischen Aktualisierungsintervalls

= Abmelden - Link zum Verlassen des Systems und zum Beenden der aktuellen Sitzung

Finstellungen - Zeitspanne  Aktualisierung Abmelden

(bersicht > DAY * DAYEDI (Prozess-Uihersicht) * DAV EDI (Prozessliste)

gefitarte Sicht i o fasen

EER0DRAERE

Sehen 4 12345 b b (A7SAEntrhge nsoesant) Heute Brashl pro Seite Fi\tem:iAHe v

Abbildung 2: Globales Menii

Das globale Mend ist immer verfligbar und bleibt auf jeder Seite des Monitoring Systems unverdndert. Alle
Anderungen (Zeitspannen, Aktualisierungszeitraume) gelten fiir den jeweils angemeldeten Benutzer.

2.2 Pfad

Der Pfad ist der zweite horizontale Bereich des Clients und dient dazu, dem Benutzer zu jeder Zeit zu zeigen, an
welcher Stelle im System er sich befindet und eine Mdglichkeit zu bieten, einen oder mehrere Schritte zurlick
zu gelangen.

Einstellungen  Zeitspanne  Aktualisierung Abmelden

Ubersicht > DAY > DAVEDI (Prozess-Ubersicht) > DAY EDI (Prozessliste)

Abbildung 3: Pfad

Der Pfad befindet sich unterhalb des globalen Menis. Je nach Benutzeransicht kann der Mandant gegeniiber
der im Handbuch abgebildeten Version abweichen.

2.3 Benachrichtigungsbereich

Der Benachrichtigungsbereich ist der dritte horizontale Bereich im WebClient und dient dazu, den Benutzer
Uber Statusmeldungen und Ereignisse zu informieren.
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Er befindet sich unterhalb des Pfades.

Einstellungen  Zeitspanne  Aktualisierung  Abmelden

DAY EDI {Prozess-Ubersicht) > DAY EDI (Prozessliste)

Aktuelle Benachrichtigung(en)

#® Spalten angepasst

Abbildung 4: Benachrichtigungsbereich

Dieser Bereich ist nur dann sichtbar, wenn eine Statusmeldung fiir den Benutzer vorliegt und angezeigt werden
soll.

Im System generierte Hinweis- und Fehlermeldungen sowie dynamische Funktionsbereiche werden hier
angezeigt/eingeblendet. Sie lassen sich durch klicken der 'OK'-Schaltflaiche bzw. der spezifischen
Schaltflichen bei dynamischen Funktionsbereichen ausblenden/bestatigen.

Der Pfad ist ebenfalls auf jeder Seite sichtbar und seine einzelnen Bestandteile sind anklickbar, sodass sich
schnell auf eine tibergeordnete Seite navigieren lasst.

2.4 Inhaltsbereich

Der Inhaltsbereich ist der grofite Teil des WebClients. Er befindet sich unterhalb der anderen Bereiche.
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Einstellungen Zeitspanne Aktualisierung Abmelden

DAY DAY EDI {Prozess: it DAY EDI (Prozes:

Aktuelle Benachrichtigungien)

® Spalten angepasst

gefiterte Sicht Fir dle Kasen

SEREECD

Seten 4 1 2 3 4 5 » » (7065 Eintrage insgesamt] Heute Anzahi pra Seite Filtern:

D status

:\‘, @ 3828614 2011082311555984X104000000 IK261401351

:\‘, 3828593 2011082311555782X104000001 1K261430024 IK104940005
=3 @ 3828582 2011082311555395X114000001 k260930517 IK104940005
&l 3828500 2011082311555282X124000001 1K260930334 IK104940005
K @ 3828607 2011082311555984X104000001 IK261401351 IK104940005
:\‘, @ 3626587 2011082311555T82X104000000 1X261430024

:\‘, 3828499 2011082311555485X124000001 [KZ60930129 K 104940005
:\‘, @ 3828570 2011082311555276X104000001 1K260930523 1K104940005

1 [ 3sz8ses
O [ sszesn
1 [ 3828565
O, (3 sszeams

170 ansanct

2011082311555485X124000000 1K260930129
2011082311555395X114000000 [K260930517
2011082311555276X104000000 1K260930525
2011082311555282X124000000 [K260930334

2011087721 1 EE21 EOVT1ANAMANT TWPENEIANTR T N4BAANS

PGl oGecPeReu

Seiten ¢ 1 2 3 4 5 » ® (7085 Eintr&ge insgesamt) Heute Anzahl pro Seite Filtern:

Abbildung 5: Inhaltsbereich

Der Inhalt dieses Bereiches variiert je nach Seite, die aufgerufen wird. Trotzdem gibt es Elemente, die immer an
der gleichen Stelle zu finden sind. Zum einen hat jede Seite einen Seitentitel, der sich am Kopf des
Inhaltsbereiches findet. Zum anderen befindet sich unterhalb des Seitentitels immer das Kontext-Mend, das in
Abhangigkeit der angezeigten Seite verschiedene Funktionen bieten kann.
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3 Anmeldung / Login

Bevor man mit dem System arbeiten kann, muss man sich als Benutzer mit seinem Benutzernamen und
Passwort anmelden. Anmeldedaten werden Gber den zustdndigen Service-Manager bereitgestellt.

..:P..Systems...........

DAV-Monitoring

Benutzername: | |

Passwaort: | |

Anmelden

3.53

Abbildung 6: Monitoring Anmeldedialog

Diese Zugangsdaten muss man auf der Login-Seite des Systems eingeben und anschliefiend auf “Anmelden”
klicken.

Das System priift die Informationen und zeigt bei erfolgreicher Anmeldung die Ubersicht des Monitoring
Systems an. Ist die Anmeldung nicht erfolgreich, wird dies auf der Anmeldemaske angezeigt.
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4  Prozess-Ubersicht

Zur Prozess-Ubersicht gelangt man durch einen Klick auf die Spalte EDI (Prozess Ubersicht).

Auf der Prozess-Ubersicht werden alle gespeicherten Suchen, die Suchmaske, alle gemerkten und zuletzt
Uberwachten Auftrage angezeigt. Die Gesamt-Prozessliste kann (ber das erste Icon in der Symbolleiste
aufgerufen werden. Die Einstiegsseite kann tiber den Mentipunkt Einstellungen festgelegt werden (s. Kapitel 8).

Ubersicht > DAY > DAY EDI(Prozess-Ubersicht)

% Gegenwartig definierte Zeitspanne; von 22.08.2011 00:00:00 bis 28.08.2011 23:59:59

gefiterte Sicht Fir die Kassen

Had @3 HE

Prozess-Status 2 9

Dieses Diagramm zeigt die Yerteiung der Prozess-Instanzen iber die verschisdenen Status-Kategorien an.

a00 |
5 800~
£ 700
o
Z 600
= 500
400
T 300
o
5 0
100-
0t
5t
cene®
ALy
Zustand
Status der Prozesse Zeitraum Gesamt
& Fehlerhaft 11 Instanzen 142 Instarzen
& Abgebrochen 0 Instanzen 0 Instanzen
& Warnung 0 Instanzen 0 Instanzen
& Manuell iberschrishen 0 Instanzen 0 Instanzen
& In Bearbeitung 905 Instanzen 1759 Instanzen
& Wartend 0 Instanzen 0 Instanzen
& Unbekannt 0 Instanzen 0 Instanzen
% Erfolgreich beendet 17154 Instanzen 135105 Instanzen
% Anzahl aller Instanzen 18070 Instanzen 137013 Instanzen
Merkzettel & Zuletzt angesehen i )
Hier finden Sie alle Prozessinstanzen, die Sie sich auf dem Hier finden Sie die Prozessinstanzen, die Sie zuletzt
Merkzettel abgelegt haben, wahrend dieser Sitzung angesehen haben,
@ 20110623122735326X104000001 DA EDI 201108251 2273325104000001 &

DAY EDI 2011082312154322:114000000 &

Seite zuletzt geladen: 23.08.2011 15:02:51
-1 Bytes

Abbildung 7: Prozess-Ubersicht

Wenn eine Zeitspanne definiert wurde (z.B. Uber das entsprechende Symbol oder (iber die Symbole fiir die
aktuelle Woche/Monat/Quartal), findet man einen entsprechenden Hinweis im Benachrichtigungsbereich des
Monitoring Systems. Der jeweils zuletzt gespeicherte Zeitraum ist der Standardwert.

Hinweis: Wurde keine Zeitspanne definiert, ist die aktuelle Woche der Standard.

4.1 Gespeicherte Suche / Erweiterte Suche

Die Suchfunktionalitat dieser beiden Container wird in Kapitel 7 naher beschrieben.
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4.2 Merkzettel

In dieser Liste findet man die Auftrage, die man als gemerkt'markiert hat (Anwahl “ - Symbol auf Symbolliste
in der Ansicht Einzelauftrag). So kann man im Laufe einer Monitoring-Sitzung eine EDI-Nachricht langer
beobachten.

Sollte sich der Zustand der EDI-Nachricht verandern, wird dies grafisch mittels signalisiert.

4.3 Zuletzt angesehen

In dieser Liste sieht man alle Auftrdge, die man zuletzt besucht hat. So hat man schnelleren Zugriff, um eine
EDI-Nachricht erneut zu Gberpriifen. Wenn die Liste zu lang wird, kénnen sie die Liste tiber das Symbol o1
aus der Kopfzeile der "Zuletzt Uberwacht'-Anzeige leeren.

4.4 Symbolleiste

Die Symbolleiste auf der Prozess-Ubersicht ist etwas umfangreicher, als auf den anderen Ubersichtsseiten:

= Leitet auf die Ansicht der einzelnen EDI-Nachrichten in der Prozess-Liste Giber.

eie] Offnet die erweiterte Suche. Sie erlaubt speziellere Anfragen. Die erweiterte Suche hat folgende
Funktionssymbole:

Speichert eine Suchdefinition ab, sodass diese spéater wiederverwendet werden kann.

Flgt ein weiteres Suchkriterium hinzu.

Loscht alle Suchkriterien

=
Lzl | L&dteine vorher definierte Suchabfrage.
o
5

1 | Ermdglich die Sortierung des Ergebnisses nach mehreren Attributen.

& | Blendet die Schnellhilfe fir die erweiterte Suche ein.

il Ruft die Statistik-Funktion auf, mit der eine benutzerdefinierte Statistik erzeugt werden kann. Auf3er
dem Symbol fiir die Schnellhilfe ( ' ) hat sie keine weiteren Symbole

i=h Zeigt die Einstellungen fiir die Zeitspanne des Prozesses an

=] Setzt die Zeitspanne auf die aktuelle Woche und Iadt die Seite neu.

= Setzt die Zeitspanne auf den aktuellen Monat und 1adt die Seite neu.

| Setzt die Zeitspanne auf das aktuelle Quartal und |adt die Seite neu.

= Ladt die Seite neu.

o Blendet die Schnellhilfe ein.

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx Seite 8
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5 Prozess-Liste

Die Startseite nach der Anmeldung ist die Prozess-Liste.

Von der Prozess-Ubersicht gelangt man tber das = Symbol zur Ansicht Prozess-Liste.

Einstellungen

Ubersicht > DAY > DAY EDI(Prozess-Ubersicht) > DAY EDI {Prozessliste)

gefitarts Sicht i e fassen

PEECENEkE = E

Seten 4 1 7 3 4 5 ¥ (7530 Eintrage nsgesamt)  Heute Anashl pro Seite Fitern: [Ale v
D Status
i‘; @ 3838423 @ 2011082312210211X114000001 [KZE0970629 IK10434000%
2 3838515 @ 2011082312210211X114000000 K260370629
3838506 @ 2011082312205995D106000001 K261200139 TK104340005
L @ 3838508 @ 2011082312205995D106000000 IKZ51200139
i‘; @ 3838390 @ 2011082312205577D106000001 [KZE0950306 IK10434000%
3836297 @ 2011082312205475D106000001 IK260340154 IK104340005
3835291 @ 2011082312205369D106000001 K26031039% TK104340005
=8 B 3838381 @ 20110823122054 710106000001 IKZE0911774 IK10434000%
L | @ 3838299 @ 2011082312205577D106000000 [KZE0950306
£ 3836284 @ 2011082312205263D106000001 K260730025 IK104340005
3838382 & 2011082312205369D106000000 K26031039%6
L @ 3835204 @ 2011082312205475D106000000 Ikz280940154
1 [ sosrn @ onsenoressenearsnincannnnn w1
Seten ¥ 1z 3 4 5 » (7530 Eintrage insgesamt) Heute &nzahl pro Seite Bitern: [Ale | v

Abbildung 8: Prozess-Liste

Die Prozess-Liste enthélt die neuesten EDI-Nachrichten fiir den eingestellten Zeitraum. Sie zeigt den aktuellen
Zustand einer EDI-Nachricht an und kann so angepasst werden, dass weitere Spalten zur Verfligung stehen.

So kann jeder Benutzer die Liste so anpassen, dass er die Informationen sieht, die er am haufigsten bendtigt.

Uber die Seitenzahlen am Kopf und Fuf der Liste kann man in der Liste blattern. Durch den Scrollbalken an der
rechten Seite der Liste kann man in der Liste nach unten scrollen.

Die Attribute, die in der Prozess-Liste dargestellt werden kdnnen, finden sich in Kapitel 6.4. Uber das Feld
Anzahl kann definiert werden, wie viel Eintrdge auf einmal pro Seite gelesen werden sollen (Um
Performanceprobleme zu vermeiden ist ein Maximalwert fest hinterlegt. Dieser kann nicht berschritten
werden.).

Uber die untere Navigationsleiste ( Seiten € 1 2 3 4 5 ¥ (7530 Eintrage insgesamt)  Heute )

kann direkt auf eine Seite, ganz an den Anfang, oder an das Ende der Gesamtliste gesprungen werden. Bei
vielen Eintragen wird immer nur ein Teil der anzeigbaren Seiten fir einen Direktsprung angezeigt.

Jede Zeile der Prozess-Liste enthalt Symbole, Uber die weitere Detailinformationen zu den EDI-Nachrichten
angezeigt werden kdnnen:

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx Seite 9
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& Stellt Detailinformationen zur ausgewéahlten EDI-Nachricht auf derselben Seite (inline) dar.

[2] Es erfolgt ein Wechsel zur Detailansichtseite. Der aktuell selektierte Auftrag wird in einem separaten
Reiter dargestellt.

Die Daten, die in der Spalte "ID" bzw. "Wert" dargestellt werden, sind technische Schliisselwerte, die der
Identifikation des Auftrags dienen und fir Referenz- bzw. Analysezwecke relevant sind.

5.1 Zustands-Filter

Durch eine Dropdown-Box ist es mdglich, die Liste nach bestimmten Prozess-Zustanden zu filtern. So kann
man sich z.B. nur die Prozesse anzeigen lassen, die im “fehlerhaften” Zustand sind.

5.2 Symbolleiste

In der Symbolleiste sind gréfitenteils die gleichen Funktionen, wie in der Prozess-Ubersicht.

Exportiert die aktuell angezeigte Seite in eine Excel-Datei und bietet sie als Download an.
E Exportiert die gesamte Liste in eine Excel-Datei und bietet sie als Download an.
= Blendet den Funktionsbereich flr das Anpassen der angezeigten Spalten ein (Beschreibung s. Kapitel

5.3). Die Uber diese Funktion ausgewéhlten Spalten werden auch angezeigt, wenn "Gespeicherte
Suchen" ausgewahlt werden.

e e] Offnet die erweiterte Suche. Sie erlaubt speziellere Anfragen. Die erweiterte Suche hat folgende
Funktionssymbole:

Speichert eine Suchdefinition ab, so dass diese spéater wiederverwendet werden kann.

Fugt ein weiteres Suchkriterium hinzu.

Loscht alle Suchkriterien

=
Ly L&dt eine vorher definierte Suchabfrage.
B
==

o1 Ermaéglich die Sortierung des Ergebnisses nach mehreren Attributen.
2] Blendet die Schnellhilfe fiir die erweiterte Suche ein.
iz Ruft die Statistik-Funktion auf, mit der eine benutzerdefinierte Statistik erzeugt werden kann. Aufer dem
Symbol fiir die Schnellhilfe ( 4 ) hat sie keine weiteren Symbole
i=h Zeigt die Einstellungen fiir die Zeitspanne des Prozesses an
=) Setzt die Zeitspanne auf die aktuelle Woche und I14dt die Seite neu.
= Setzt die Zeitspanne auf den aktuellen Monat und |adt die Seite neu.
= Setzt die Zeitspanne auf das aktuelle Quartal und ladt die Seite neu.

Blendet die Schnellhilfe ein.

e
R
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5.3 Spalten anpassen

Es ist moglich, die Spalten der Prozess-Liste anzupassen. Dazu kann man im Men( auf das entsprechende
Symbol klicken (=),

Es 6ffnet sich ein Men(, bei dem man aus der linken Spalte die Attribute auswahlen kann, die man in der Liste
angezeigt bekommen mochte. Wenn man die Spalten in der linken Liste ausgewahlt hat, kann man sie mit Hilfe
der Pfeile in der Mitte nach rechts kopieren.

Im Anschluss daran kann man die Reihenfolge der Spalten in der Liste Uber die Pfeile am rechten Rand
anpassen:

Start - Einstellungen  Zeitspanne  Aktualisierung  Suche  Administration  Hilfe  Abmelden

AY YIEW_ DAY _INTERNAL {Prozess-llbersicht YIEW DAY INTERMAL {Prozessliste)

Ubersicht

i

Aktuelle Benachrichtigungi{en)

® Spalken angepasst

e
o]

Méarna Sohi auwf D4 1 Aachscifan

K o @ E

Spalten anpassen

Hier kann man die Spalten anpassen, die in der Liste erscheinen sollen
.@I

Yerfiighar Ausgewdhit

Auftragsnummetr - _MOMN_GRF | .
BLF 0L _ " |0_MOM_GRP i
CC_ACK_TIME
CC_IN_TIME 58
CC_OUT_TIME
CC_SUB_TIME
COr_CODE by
Diata Info
DATA_IMFO = i
DATA_TIMET . .- !

Abbildung 9: Anpassen der Spalten in Prozess-Liste
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Prozesselemente:

Attribut

Anderungsdatum

Auftragsnummer
BUF_VOL

CC_ACK_TIME
CC_IN_TIME
CC_OUT_TIME
CC_SUB_TIME
COM_CODE
DATA_TIME1
DATA_TYP
DEST_ID
DUR_TIME

Erzeugungsdatum

FAX_DIAL_NR
|_ORDER_REF
ID
O_ORDER_REF
O_TRANS_NUM
ORDER_ID
ORDER_PRIO
ORDER_TYP
ORIG_ID
RETRY
RETRY_TIME
STAT_CODE

STAT_TYP
STAT_WORK
Status

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx
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Beschreibung

Zeitpunkt der letzten Anderung der Prozessstatusaktualisierung in der
Monitoringdatenbank (nur TSl-interne Relevanz)

ClearingCenter Auftragsnummer (Referenz-ID) (entspricht Attribut ORDER_ID)

Gesamtvolumen aller Dateien, die mit dem Auftrag zusammenhangen (in Bytes) zum
Zeitpunkt des zugehorigen Auftragsstatus.

Eingang der Quittung vom Partner, falls verflighar

Zeitstempel vom Eingang des Auftrages im Clearing Center

Zeitstempel Ausgang des Auftrages (erster Versandversuch)
Versandzeitpunkt beim Absender, sofern durch das Protokoll verflighar
Fehlercode eines Versandprozesses

Frilhester Zustellzeitpunkt (Beginn der ersten Ubertragung zum Empféanger)
Datenart/Verfahrenskennung/Verfahrenkennung_Spezifikation

Kennung des Empfangers

Ubertragungsdauer in Sekunden (duration time) (sofern verfiigbar, z.B. FAX)

Zeitpunkt der Erfassung des Prozessstatusdatenatzes in der Monitoringdatenbank (nur
TSl-interne Relevanz)

Fax-Nummer unter der versendet wurde

Absenderbezogene Auftragsreferenz

Monitoring-interne Datensatzkennung

Empfangerbezogene Auftragsreferenz

Ubertragungsnummer

Interne Auftragsnummer des CC (entspricht bei CIF der CIF-Auftragsnummer)
Interne Auftragsprioritat

Art des Auftrages (S=Sammelauftrag, E=Einzelauftrag, K=Kumulationsauftrag)
Kennung des Absenders

Anzahl der Ubertragungsversuche

Zeitpunkt des letzten Ubertragungsversuchs

Auftrags-Status (wird in einer separaten Tabelle bereitgestellt) (Tabelle: STAT _CODES
)

Bearbeitungsstatus des Auftrags (P=positiv, N=negativ)
Auftragsstatus (W= Auftrag ist noch in Bearbeitung, E= Bearbeitung abgeschlossen)

Grafische Darstellung des Auftragsstatus

Seite 12
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5.4 Zeitraum anpassen

Wie bereits beschrieben, werden in der Prozess-Liste nur die Nachrichten angezeigt, die in der eingestellten
Zeitspanne liegen. Es ist zu beachten, dass diese Einstellungen jedoch keinen Einfluss auf die Suche nach EDI-
Nachrichten haben (siehe Kapitel 7.3.

Hinweis: Wurde keine Zeitspanne definiert, ist die aktuelle Woche der Standard.

Eine Schnelleinstellung dieser Zeitspanne kann durch die entsprechenden Icons in der Symbolleiste erfolgen
(siehe Kapitel 5.2),

Zur individuellen Einstellung der Zeitspanne gibt es 3 Einstiegspunkte:
= Menlpunkt ,Einstellungen® => Zeitspanne
= MenUpunkt ,Zeitspanne®
= |con ,Zeitspanne” in der Symbolleiste

In allen 3 Fallen erscheint folgende Eingabemaske:

Zeitspanne

2

Higr kdnnen Sie die ru batrachfende Fafspanne 1 dan Frozessen enstelan

Start |-DW | = 5
Ende [-0V/ | EE
Start |0 % (|Tage |0 % |Stunden |0 % Minuten |0 % |Sekunden

Ende |0 % Tage |0 % Stunden [0 % |Minuten |0 % | Sekunden

Zeitspanne | diese Woche hd

Es gibt drei verschiedene Arten, wie Zeitspannen angegeben werden kénnen:

5.4.1 Start und Ende mit festen Zeitpunkten

Hierbei bestehen die Angaben fiir Start und Ende aus festen Zeitpunkten (siehe auch Kapitel 11). Es werden
alle Eintrdge angezeigt, die zwischen dem Start- und dem End-Zeitpunkt liegen. Der Start- und der End-Wert
andern sich nicht automatisch und missen vom Benutzer ggf. neu gesetzt werden. Ein Zeitpunkt kann
eingegeben werden als

= Datumund Zeit
= Datum, wobei beim Start ,00:00:00" als Zeit und beim Ende ,23:59:59" als Zeit angenommen wird
= Zeit, bei der das aktuelle Datum als Datumsangabe angenommen wird,

da immer ein vollstandiger Zeitpunkt bestehend aus Datum und Zeit benétigt wird.
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Beispiele:
Start: ,23.03.2009"
Ende: ,23.03.2009 17:30:00"

Alle Eintrage die zwischen ,23.03.2009 00:00:00“ und ,,23.03.2009 17:30:00" liegen werden angezeigt.

Start: ,01.01.2009 07:00:00"
Ende ,18:56:45¢
Alle Eintrage die zwischen ,01.01.2009 07:00:00“ und ,18:56:45" des aktuellen Tages liegen werden

angezeigt.

5.4.2 Start und Ende mit dynamischen Zeitpunkten

Fir die Definition von Start - und Ziel werden dynamische Zeitpunkte (siehe auch Kapitel 11) eingegeben.

Der Benutzer muss die dynamischen Zeitpunkte nicht aktualisieren, da sie immer wieder neu berechnet
werden. Wird ,Eintrage der letzten Stunde® (Start: -1h) eingegeben und der Benutzer ruft die Seite um 14 Uhr
auf, so werden alle Eintrage angezeigt ab 13 Uhr angezeigt. Ruft er die gleiche Seite um 17 Uhr auf, ohne dass
die Zeitspanne geédndert wurde, so werden ihm alle Eintrage angezeigt, die nach 16 Uhr eingegangen sind.

Die Werte der dynamischen Zeitspanne kdnnen auch aus einer Auswahlliste ausgewahlt werden und muissen
dann nicht direkt eingegeben werden.

Beispiele:
Start: ,-3d"
Ende: leer

Alle Eintrage der letzten 3 Tage werden angezeigt.

Start: ,-1d4h"

Ende: ,-Ds"

Eintrage die alter als 28 Stunden oder neuer als 5 Sekunden werden nicht angezeigt.

Start: leer

Ende: ,-om”*
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Es werden nur Eintrage angezeigt, die alter als 5 Minuten sind.

5.4.3 Eingabe von dynamischen Zeitspannen

Mit der Eingabe von dynamischen Zeitspannen (siehe Kapitel 11.3) werden Zeitraume durch eine identische
Angabe fiir Start und Ziel festgelegt.

Beispiele:
Start: ~1Q"
Ende: ~1Q"

Alle Eintrage des letzten Quartals werden angezeigt.

Start: 2H*

Ende: ,-2H"

Alle Eintrage der vorletzten Stunde werden angezeigt.

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx Seite 15
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6 Prozess-Detail

Wenn man in der Prozess-Liste eine EDI-Nachricht ausgewahlt hat, die man naher betrachten méchte, gelangt
man per Klick auf den Wert in der Spalte “Wert / Value” (2. Spalte in der Prozessliste) auf die Detail-Seite der
EDI-Nachricht.

Einstellungen  Zeitspanne Aktualisierung Abmelden

X & o~ B e

Prozess-Navigator L Prozess-Ereignisse v

& 000000008068 | 20110823123046973104000000 (0} = s a5
1 Status Beschreibung Prozess-ID Autor ,yﬁ P il Autor der
12208587 \) EMDE AUFTRAG CC3 s 23.08.2011 12:30:46 23.08.2011 15:08:12  23.08.2011 15:06:12 CC3 -
12206634 @ DATEMEINGANG CC3 CC3 23.08.2011 12:30146 23.08.2011 15:06:15  23.08.2011 15:06:15 CC3 A
Prozess-Attribute =
BUF_YOL 000000005063 CC_IN_TIME 23.08.2011 12¢
CC_OUT_TIME 23.08.2011 12:30046 CC_SUB_TIME 23.08.2011 120
DATA_TIMEL 23.08.2011 12:30:46 DATA_TYP EKRHO
ORDER_PRID 9 ORDER_TYP 5
ORIG_ID IK260911251 STAT_CODE SEOK
STAT_TYP P STAT_WORK E
Prozess-Attribute | URL's ]
Data Info o
Prozess-Attribute | Basis-Informationen =
Auft) 2011082312 00000

Seite zuletzt geladen: 23,08,2011 15:06:35
Abbildung 10: Detail-Seite einer EDI-Nachricht
X

Prozess-Zeitstempel 13.03.2012 14:07:46 Erzeugungsdatum 13.03.2012 14:08:30 Anderungsdatum 13.03.201Z 14:08:39
Auftragsnummer 2012031314074690X124000001

Prozess-Attribute | URL's

DatalInfo .
Prozess-Instanz Attribute
BUF_YOL 000000004153 CC_IN_TIME 13.03.2012 13:07:46 CC_OUT_TIME 13.03.2012 132:07:47
DATA_TIME1 13.03.2012 13:07:46 DATA_TYP EDUAD DEST_ID BN98000006
I_ORDER_REF 2012031314060 ORDER_PRID & ORDER_TYP E
ORIG_ID BN63455854 O_TRANS_NUM 652 STAT_CODE JOPR
STAT_TYP F STAT_WORK W

Prozess-Instanz Ereignisse

] Status Name Beschreibung

73446075 ENDE_AUFTRAG Ende des Auftrags

73446074 €%  ENDE_KOMMUNIKATION Ender der Kommunikation

73446177 @ START_KOMMUNIKATION Start der Kommunikation

73446084 B START_EINZELAUFTRAG Ende der Separation-Beginn des Einzelauftrags

Seite zulstzt geladen: 13.03.2012 14:08:57
40801 Bytes

Abbildung 111: Detail grof§

6.1 Prozess-Detail Symbolleiste

Die Symbolleiste auf der Prozess-Detail Seite ermdglicht die folgenden Funktionalitaten:
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Symbol Beschreibung

# Schliefit den Reiter mit dem aktuell angezeigten Auftrag.
Flgt den Auftrag der Merkliste zu (s. Kapitel 4.2)

- Auftrag flr den Druck nach PDF exportieren.
- Anzeige des aktuell angezeigten Auftrags aktualisieren.
Lo Blendet die Schnellhilfe ein.

Auf der Detail-Seite der EDI-Nachricht findet man alle Informationen zu einer Instanz, die Giberwacht werden.
Die Detailansicht gliedert sich in die folgenden Bereiche, die im Anschluss naher erlautert werden:

=  Prozess-Navigator

=  Prozess-Ereignisse

=  Prozess-Attribute

= Prozess-Attribute / Basis-Informationen

= Spezielle Prozess-Attribute URLs

Innerhalb der Detailanzeige kdnnen mehrere Auftrage angezeigt werden. Diese sind jeweils als separate Reiter
dargestellt. Uber das ﬁ—Symbol kann der jeweilige Reiter geschlossen werden.

6.2 Prozess-Navigator

Der Prozess-Navigator dient dazu, Hierarchien zwischen EDI-Nachrichten abzubilden, diese Funktion wird
momentan nicht unterstitzt..

6.3 Prozess-Ereignisse

Auf der rechten Seite der Detailansicht befinden sich oben die Prozess-Ereignisse. Dies ist eine Auflistung aller
eingetretenen Ereignisse innerhalb der aktuell betrachteten EDI-Nachricht. Anhand dieser Liste findet man
heraus, welche Ereignisse im Prozessablauf eingetreten sind.

Die folgende Darstellung stellt die unterschiedlichen Prozessereignisse in ihrer zeitlichen Abfolge dar:

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx Seite 17
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DATENEINGANG
=TA LAUFTRAG ENDE_AUFTRAG

START_KOMM ON
IN REEITUNG
ENDE_! NIKATION

Sende-Applikation . ) - Kommunikationssystem
Absender Auftragseingang-Verarbeitung Kommunikationskanal Datenempf@nger

Abbildung 122: Reihenfolge der Prozess-Ereignisse

Die Bedeutung der einzelnen Ereignisse:
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Symbol Prozess-Ereignis Bedeutung

& DATENEINGANG Zeitpunkt des Auftragseingangs im BCS Clearing Center. Zu diesem
Zeitpunkt beginnt die Verarbeitung des Auftrags im System.

'@ START_EINZELAUFTRAG Die Separation des Sammelauftrags (Eingangsauftrags) ist
abgeschlossen. Zu diesem Zeitpunkt beginnt die Abarbeitung des
Einzelauftrags im System.

'@ START_KOMMUNIKATION / Ubergabe des Auftrags an den CC Kommunikationskanal. Nun
IN_BEARBEITUNG beginnt der Ubertragungsvorgang zum Geschéftspartner.

Die Folge START_KOMMUNIKATION und IN_BEARBEITUNG kann
sich ofters wiederholen, sofern bei der Ubertragung Probleme
aufgetreten sind und ein Wiederholungsversand eingeleitet worden
ist. Dann wechselt der Status wieder zurlick zu
START_KOMMUNIKATION, usw. bis die maximale Anzahl an
Wiederholungsversuchen erreicht ist.

& ENDE_KOMMUNIKATION Beginn der Datentlibertragung an den Geschéftspartner.

) ENDE_AUFTRAG Der Auftrag wurde erfolgreich bearbeitet (wenn keine
Empfangsbestatigung vom Kommunikationssystem des
Geschéftspartners kommen kann, ist dieser Zeitpunkt identisch mit
ENDE_KOMMUNIKATION). Ansonsten bleibt der Auftrag offen, bis
die letzte definierte Quittung eingetroffen und dem Auftrag
zugewiesen wurde.

'@ FEHLER Es ist ein Fehler aufgetreten, der zu einem Ende in der Bearbeitung
des Auftrags flhrt.
My WARNUNG Warnhinweis
Attribut Beschreibung
ID Monitoring-interne Datensatzkennung
Status Auftragsstatus (W= Auftrag ist noch in Bearbeitung, E= Bearbeitung abgeschlossen)
Prozpss—lD/ Autor/ Autor  ClearingCenterlnstanz-Kennung
der Anderung
Prozess-Zeitstempel Zeitpunkt des Auftretens des Prozessstatus (nur TSI interne Relevanz)
Erzeugungsdatum Zeitpunkt der Erfassung des Prozessstatusdatenatzes im Monitor (nur TSl-interne Relevanz)
Anderungsdatum Zeitpunkt der letzten Anderung der Prozessstatusaktualisierung im Monitor (nur TSl-interne

Relevanz)
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6.4 Prozess-Attribute

Attribut

BUF_VOL

CC_OUT_TIME
DATA_TIME1
CC_IN_TIME
CC_SUB_TIME
ORDER_PRIO
ORIG_ID
DEST_ID
STAT_TYP
ORDER_ID
DATA_TYP
ORDER_TYP
STAT_CODE
STAT_WORK
O_TRANS_NUM
|_ORDER_REF
O_ORDER_REF

Beschreibung

Gesamtvolumen aller Dateien, die mit dem Auftrag zusammenhangen (in Bytes) zum
Zeitpunkt des zugehorigen Auftragsstatus.

Zeitstempel Ausgang des Auftrages

Frihester Zustellzeitpunkt (Beginn der ersten Ubertragung zum Empfénger)
Zeitstempel vom Eingang des Auftrages im Clearing Center

Versandzeitpunkt beim Absender, sofern durch das Protokoll verfligbar

Interne Auftragsprioritét

Kennung des Absenders

Kennung des Empfangers

Bearbeitungsstatus des Auftrags (P=positiv, N=negativ)

Interne Auftragsnummer des CC (entspricht bei CIF der CIF-Auftragsnummer)
Datenart/Verfahrenskennung/Verfahrenkennung_Spezifikation

Art des Auftrages (S=Sammelauftrag, E=Einzelauftrag, K=Kumulationsauftrag)
Auftrags-Status (wird in einer separaten Tabelle bereitgestellt) (Tabelle: STAT_CODES )
Auftragsstatus (W= Auftrag ist noch in Bearbeitung, E= Bearbeitung abgeschlossen)
Ubertragungsnummer

Absenderbezogene Auftragsreferenz

Empfangerbezogene Auftragsreferenz

6.5 Prozess-Attribute / Basis-Informationen

Die Basis-Informationen enthalten alle Informationen, die immer in allen EDI-Nachrichten vorhanden sind,
unabhangig vom Prozesstyp (d.h. hier werden keine EDI-spezifischen Informationen dargestellt). Basis-Attribute
sind Attribute, die in allen Prozessen unabhéngig vom Prozesstyp vorkommen.

Attribut Beschreibung

Auftragsnummer Der fuir den Prozess festgelegte Wert (interne, eindeutige Kennung des Monitoring
Systems)

Prozess-Zeitstempel Zeitpunkt des ersten Bearbeitungsstatus des Auftrags (siehe Prozess-Ereignisse)

Erzeugungsdatum Zeitpunkt der Erfassung des Prozessstatusdatenatzes in der Monitordatenbank (nur
TSlinterne Relevanz)

Anderungsdatum Zeitpunkt der letzten Anderung der Prozessstatusaktualisierung in der

Monitordatenbank (nur TSl-interne Relevanz)

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx
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6.6 Spezielle Prozess-Attribute / URLs

Uber das Attribut: Data /nfo( {% ) kann der Auftragssatz angezeigt werden (wenn verfiigbar).

Es werden die Daten des Auftragssatzes vom ausgesuchten Auftrag angezeigt.
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7 Suchen

Innerhalb von CC Monitoring kann an verschiedenen Stellen nach EDI-Nachrichten gesucht werden.
= inden Ansichten ,Prozess-Ubersicht* bzw. ,Suche®
= durch das Suche-lcon i i der Symbolleiste der Ansicht ,Prozess-Liste"

Beide Vorgehensweisen sind &quivalent und stellen eine flexible Moglichkeit dar, um komplexere Abfragen zu
erstellen und diese einschlieilich der Werte abzuspeichern, so dass schnell aufwandige Auswertungen
durchgefiihrt werden kénnen.

7.1 Suche in den Ansichten ,Prozess-Ubersicht“ bzw. ,Suche”

In der Ansicht ,Prozess-Ubersicht bzw. in der Ansicht ,Suche* (aufrufbar durch den Mentipunkt ,Suche®) sind
in den Containern ,Erweiterte Suche® und ,Gespeicherte Suchen® umfangreiche Suchfunktionalitaten
hinterlegt.

Einstellungen  Zeitspanne  aktualisierung  Abmelden

Ubersicht DAY : DAY EDI (Prozess-Ubersicht) > DAY EDI (Suchergebnisse)

DEeas

Erweiterte Suche

Hier K Sie die srmeiterte SUthe durchfahren, Das bedeltel s sie stiicls Kiiteren zor Slche detinrer Kofien, e b Behotgen;
Diese Kricerien kinnen auch kombiriert werden,

HOE B

Suche dffnen

Hier kann man eine gespeicherts Suche wieder &ffnen.

S Ay % Suche nach Datum ()

28 A% % Suche erwsitert (Dakum und Fehler)

Suche_erweitert {Datum und Fehler)
| ~|BUF_voL v| >~ [0110825 || o]

uftragsnummer vl > v 201108 | ®llune ¥ E 0o

2usammenfassung der Suche

BUF_YOL > 20110825 thd
Auftragsnummer - 201108

Sortierung: unsortiert

Seiten |1 (0 Eintrage insgesamt) Anzahl pro Seite

Im linken Container ,Gespeicherte Suchen® werden alle gespeicherten Suchen in einer Liste dargestellt:

& Loscht die jeweils gespeicherte Suche

4 Zeigt die Suchdefinition im Container ,Erweiterte Suche” an

Suche_nach_Diatum O Name der Suchabfrage, durch Anklicken wird die Suche ausgefiihrt

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx Seite 22



Business flexibility 'rF - SyStemS 2l

Im rechten Container ,Erweiterte Suche” hat man die Mdglichkeit, komplexere Abfragen zu definieren oder
bereits gespeicherte zu modifizieren. Es kénnen mehrere Attribute definiert werden (das Hinzufiigen von
Attributen erfolgt Gber das @ -Symbol. Das Entfernen Gber das @ -Symbol.) Suchanfragen kénnen durch das
Setzen von logischen Klammeroperatoren (' und ') gruppiert werden. Anschlieend kann die Suche
abgespeichert und mit einer Bezeichnung und einer Beschreibung versehen werden, oder die Abfrage wird
direkt ausgefiihrt ohne zu Speichern.

Beim Ausfiihren der Suche werden in der Ergebnisliste immer alle Attribute angezeigt, die in der Prozess-Liste
definiert wurden (siehe "Spalten anpassen" im Kapitel 5.3).

Hinweis: Bei der erweiterten Suche wird Gber alle Auftrdge gesucht (unabhangig von einer definierten
Zeitspanne)

=} Speichert eine Suchdefinition ab, so dass diese spéater wiederverwendet werden kann.

B Speichert eine geladene Suche unter einem neuen Namen ab.(nur sichtbar wenn eine gesp. Suche
= geladen wurde)

Suchdefinition &éffnen (ein-/ ausblenden)

Flgt ein weiteres Suchkriterium hinzu.

Suchmaske I6schen

Fugt ein Sortierkriterium ein. Es kann nach mehreren Attributen sortiert werden.

o |El| @ & | ©

Blendet die Schnellhilfe fiir die erweiterte Suche ein.

e
R

7.1.1 Indizierter Zeitstempel

Wird in einer Suche oder in einem Teil der Suche kein indizierter Zeitstempel und auch kein indiziertes Datum
verwendet, so wird die Suche nur mit dem angegeben Zeitrahmen ausgefihrt (24 Stunden; siehe Abbildung
12; Anderungsdatum in den letzten 24 h). Suchen mit ,ODER*-Operator unterteilt die Suche in mehrere Teile,
so dass in jedem Teil ein indexierter Zeitstempel oder ein indiziertes Datum verwendet werden muss.

7.1.2 Suche Datumseinschrankung ignorieren

Wenn in dieser Suche die Datumseinschrankung ignoriert, wird es bei dieser Suche u.U. zu
einer langandauernden Suche fithren. Um darauf hinzuweisen wird ein Dialog angezeigt.

o ' L= I p = 1 —

[l  Dpatumseinschankungen ignorieren (kann zu langdauernden Suchen fihren)

Wichtig: In jedem Teil der Suche wird ein indizierter Zeitstempel oder ein indiziertes Datum bendtigt, (ODER unterteilt die Suche in
mehrere Teile)

wenn die Suche nicht in jedem Teil einen indizierten Zeitstempel oder ein indiziertes Datum enthalt, so wird automatisch dieser
Zeitstempel hinzugefigt: Anderungsdatum=16.01.2012 10:33:29
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7.2 Suche durch Aufruf in der Symbolleiste

Alternativ kann in der Ansicht ,Prozess-Liste” die Suchfunktionalitidt durch das lcon eingeblendet

werden.

Einstellungen  Zeitspanne Aktualisierung  Abmelden

Ubersicht > DAY¥ > DAV EDI (Prozess-Ubersicht) > DAY EDI (Suchergebnisse)

Sl

Erweiterte Suche

Hicr kanier Sie die erweiterte Suche durchfahren, Das bedelter iduss sie stviels Kiteren zur Stiche definiren Konfen, e Sie behotioen]
Diese Kricerien kannen auch kombiriert werden,

HORBEEDe

Hier kann man sine gespeichert Suche wieder &ffnen.

@AY % Suche nach Datum ()

28 A% % Suche_erweitert (Dakum und Fehler)

Suche_erweitert {Datum und Fehler)
[ ~|[BUF voL | > v [zor108z5 [[ vllurd ¥ B 00

uftragsnummer v:}”\fl\ZUHUB |" Und & [ 299

Zusammenfassung der Suche

BUF_YOL > 20110825 thd
Auftragsnummer »201108

Sortierung: unsortiert

Seiten |1 {0 Eintrége insgesamt) Anzahl pro Seite

Abbildung 13: Aufruf der Suche in der Symbolleiste

Die Belegung der Icons und ihre Funktionalitéat sind analog, wie in Kapitel 7.1 beschrieben.

7.3 Suche mit Zeitkriterium

Soll eine Suchabfrage nach EDI-Nachrichten fir einen bestimmten Zeitraum erfolgen, sollte in der Abfrage das
Erstellungsdatum als Suchattribut integriert werden. Bei der Definition hat man die Auswahl zwischen einer
festen und einer dynamischen Zeitangabe. (s. dazu auch Kapitel 11).

Unterstitzend steht fiir die Datumseingabe des Suchkriteriums eine Kalender-Funktion zur Verfiigung ([3
Symbol).

Im folgenden werden Beispiele flir Suchabfragen gezeigt:

7.4 Lange der Suchwerte

In der neuen Version 3.5 ist der minimale Suchwert auf 3 Zeichen festgelegt. Hat ein Suchwert weniger als
diese 3 Zeichen, so wird die Suche nicht ausgefiihrt und dem Benutzer wird eine Fehlermeldung angezeigt.
Dadurch werden Suchen mit zu langen Laufzeiten oder zu vielen Resultaten teilweise verhindert. (z.B. eine
Suche bei der nur nach einem Buchstaben gesucht wird)
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Beispiel 1: Suche nach allen Nachrichten mit DATA_TYP = ,>ESOLQ" ab 201108.

Erweiterte Suche

Hier kiinnen Sie die erweiterte Suche durchfihren. Das bedeutet, dass sie soviele Kriterien zur Suche definieren kiénnen, wie Sie bendtigen.
Diese Kriterien kinnen auch kombiniert werden.

BEORBEBED e

Suche_erweitert {Datum und Fehler)

v|[EsoL
v| > ~|[201108

Beispiel 2: Suche nach allen Nachrichten mit DATA_TYP = ,ESOLO" aus dieser Woche.
£ 88 E

Erweiterte Suche

Hier konnen Sie die erweiterte Suche durchfihren. Das bedeutet, dass sie soviele Kriterien zur Suche definieren kiinnen, wie Sie bendtigen,
Diese Kriterien kénnen auch kambiniert werden.

nderungsdatum

Beispiel 3: Suche nach allen EDI-Nachrichten mit DATA_TYP = “ESOLQ" oder ,EDMPO" aus der letzten Woche.

Erweiterte Suche

Hier kiinnen Sie die erweiterte Suche durchfihren. Das bedeutet, dass sie soviele Kriterien zur Suche definieren kinnen, wie Sie bendtigen.
Diese Kriterien kdnnen auch kombiniert werden.

BEEEHBDS

Anderungsdatum
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8 Statistiken

Das Monitoring bietet dem Anwender die Moglichkeit, einfache statistische Abfragen vorzunehmen.

Diese Funktion steht auf der Prozess-Ubersicht und der Prozess-Liste zur Verfiigung.

Einstellungen  Zeitspanne Aktualisierung Hilfe Abmelden

Obersicht > DAV > DAVEDI {Prozess-Ulbersicht) > DAV EDI (Prozessliste) > DAW EDI {Statistik)

gefiterte Sicht £k i Kassen
B E el e
Prozess-Statistiken
Mit Hilfe dieser Statistik-Funktion kinnen Sie einfache statistische Abfragen starten, Dazu missen Sie die Attribute angeben, die Sie in der Statistik sehen wollen und die Zeitspanne, tber die die Statistik srrechnet werden soll,
HEEe
1. Attribut: | DATA_TP |l= ~|[Esow | start-patum: [30.05 2012 il S
2. Attribut: | BUF_VOL ~ 1000 |End-Datum: [31.05.2012 s
3. Attribut: |- Bitte auswahlen - ] | Monat: ~]

4, Attribut: |- Bitls auswahlen -

| quartal:

5. Attribut: | - Bitte auswahlen - (s

LS ]88

|Jahr: | Bitte auswahlen v

m Skalierung:  |gine Stunde Tag Wache
el 98 8 8

Abbildung 14: Prozess Statistiken

Die Statistiken bieten die Méglichkeit, die Anzahl von Auftragen (ber einen bestimmten Zeitraum abhéngig von
gewahlten Attributen zu aggregieren. Somit kann man sich z.B. anzeigen lassen, wie viele Versandauftrage
eines AWS in einem Monat versendet wurden.

Es kdnnen bis zu 5 Attribute eines Auftrags kombiniert werden, Uber die jeweils gruppiert wird. Eingabefelder
kdnnen leer gelassen werden. Wenn Werte eingegeben werden, schranken sie die Ergebnismenge ein.

Zur Einschrankung des auszuwertenden Zeitbereichs kénnen folgende Informationen angegeben werden:
= eine konkrete Zeitspanne
= ein Monat in Verbindung mit einem Jahr
= ein Quartal in Verbindung mit einem Jahr

Das Monitoring wertet die Eingaben in der folgenden Reihenfolge aus:

1. Es wird als geprift, ob ein Monat und ein Jahr angegeben wurde. Wenn ja, wird nach dieser
Zeitspanne ausgewertet

2. Wenn kein Monat und Jahr gegeben sind, wird gepr(ft, ob ein Quartal in Verbindung mit einem Jahr
vorhanden ist. Wenn ja, wird die Auswertung nach diesem Quartal und Jahr vorgenommen

3. Wenn weder Monat noch Quartal in Verbindung mit einem Jahr vorhanden sind, wird nach der
konkreten Zeitangabe ausgewertet. Dabei missen beide Werte gegeben sein (Start- und Enddatum)!
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9 Excel-Export

Neben den Statistiken besteht die Mdglichkeit, die angezeigten Listen im Excel-Format zu exportieren. Dies hat
den Vorteil, dass weiterflihrende Auswertungen in Excel vorgenommen werden kénnen.

Diese Funktion steht auf der Prozess-Liste, in der Prozess-Liste sowie beim Statistik-Ergebnis zur Verfiigung.

Uber das -Symbol exportiert nur die aktuell angezeigte Seite. Beim ELSymboI wird die gesamte Liste
exportiert.

Hinweis: Aus Performancegriinden wird beim Gesamt-Export nur bis zu einer Maximalanzahl an Auftragen
exportiert, der im Monitoring hinterlegt ist und nicht tiberschritten werden kann.
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10 Reports

Die fir einen Benutzer freigeschalteten Reports sind durch das entsprechende Symbol in der Prozess-

Ubersicht aufrufbar:

éStart Einstellungen = 2eitzspanne  Aktualisierung  Suche Administration  Hilfe  Abmelden

Ubersicht > DAY > YIEW DAY _INTERNAL (Prozess-Ubersicht)

interne Sicht awt DA ¥ Machrichten

Reports
Hiet Andet man alle Reports, die Rir diesen Prozess-Typ zur YerRigung stehean,

Anzahl Ubertragungen
durarmy

Abbildung 15: Aufruf von Reports
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11 Formate der Zeitangabe

Sowohl bei der Suche als auch bei der Einstellung der Zeitspanne miissen Zeitangaben gemacht werden, die
in verschiedener Formatierung eingegeben werden kénnen.

11.1  Feste Zeitpunkte

Im Fall der festen Zeitangabe entspricht das Format dem in den unter "Personlichen Einstellungen (s. Kapitel
8)" definierten Zahlen / Datumsformat. Bei der Auswahl "Deutsch" entspricht das Eingabeformat somit der
Darstellung: TT.MM.JJJ) HH:MM:SS (z. Bsp.: "15.01.2009 12:07:53"). Unterstiitzt wird die Eingabe fester
Zeitpunkte durch eine Kalenderfunktion.

11.2  Dynamische Zeitpunkte

Mit den dynamischen Zeitpunkten kdénnen Zeitpunkte definiert werden, die immer relativ vom jetzigen
Zeitpunkt ausgehen, wie z. B. ,vor 3 Tagen“=>-3d oder , vor einer Stunde” =>-1h.

Folgende Kiirzel sind erlaubt:

Qualifier: S m h d

Bedeutung: | Sekunde | Minute Stunde Tag

11.3  Dynamische Zeitspannen

Mit dynamischen Zeitspannen werden Zeitspannen definiert, die immer relativ vom jetzigen Zeitpunkt
ausgehen, wie z.B. ,im letzten Monat" =>-1M oder ,in dieser Woche" => -0W

Folgende Kiirzel sind erlaubt:

Qualifier: D W M Q Y

Bedeutung: | Tag Woche Monat Quartal Jahr

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx Seite 29



Business flexibility :I.: . SYStemS =

12 Personliche Einstellungen

Personliche Einstellungen erlauben es, dass man sich das System in begrenztem Mafle an seine Bedirfnisse
anpassen kann. Dazu zahlt:

= Anderung des Passworts

= Voreinstellungen zur Ubersichtsseite (d.h. die Startseite, die fiir den Benutzer angezeigt wird)
= Zahlen/ Datumsformate

=  Seitenaktualisierung (Manuell / Zeitvorgabe)

= |nitiale Zeitspanne, wenn sich der Benutzer anmeldet (z.B. kann damit der Zeitraum der angezeigten

Prozesse in der Prozess-Liste (Aufruf Giber Jﬂ-Symbol). Dieses hat allerdings keine Auswirkungen auf
definierte/gespeicherte Suchen - hier kann ein anderer Zeitraum angegeben werden.
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13 Kontext Hilfe

Das System beinhaltet eine Kontext-Hilfe. Uberall, wo man das ¥ -Symbol findet, kann man sich eine kurze
Hilfe anzeigen lassen. Diese Hilfe &ffnet sich entweder direkt an der Stelle des Symbols oder aber im

Benachrichtigungsbereich.
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14 Glossar

Attribut Beschreibung

Absender Partnerkennung des Absenders.

Verfahrenskennung Beschreibung des Datenaustausches Absender und Empfanger
(Verfahren flir den Datenaustausch)

ClearingCenter Plattform fiir den EDI Nachrichtenaustausch von T-Systems

Electronic Data Interchange Description Language = T-Systems Standard der dazu dient
unterschiedlichste Anforderungen im Bereich der EDI abzudecken. Anhand der Informationen kann
das System Absender, Empfénger sowie eine Reihe von dienstabhéngigen Moglichkeiten erkennen

EDL und die Bearbeitung der Nutzdaten entsprechend variieren.
Empfanger Partnerkennung des Empfangers.
Anderungsdatum Zeitstempel, wann der Eintrag im Monitoring erfasst /geandert wurde.

Gesamtvolumen aller Dateien, die mit dem Auftrag zusammenhangen (in Bytes). Relevant fiir das
Gesamtvolumen Accounting.

Kostenstelle Kostenstelle des Kostentragers.
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15 STAT _CODES

STATUS_CODE

ACK_|_ENDED
ACK_|_ERR
ACK_|_10_ERR

ACK_I_MND_MSSNG

ACK_|_PLD_MSSNG

ACK_|_TEMPLT_ERR

ANA_ENDED

ANA_ERR
ANA_IO_ERR
ANA_MND_MSSNG

ASM_CUST_SENDER

ASM_ENDED
ASM_INVLD_ORDR

ASM_LOOP

ASM_MND_MSSNG

ASM_NO_ADMSSN

ASM_NO_DEF_RS

ASM_NO_SENDER

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx

Beschreibung

Service Quittungen: Der Service wurde erfolgreich beendet

Service Quittungen: Fehler beim Erstellen des Quittungs-Auftrags

Service Quittungen: Fehler beim Lesen/Schreiben des Quittungs-
Auftrags

Service Quittungen: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service Quittungen: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service Quittungen: Fehler in der Vorlage fir den Quittungs-Auftrag

Service Analyzer: Analyse der Nachricht auf Routing-Informationen
erfolgreich

Service Analyzer: Fehler bei der Analyse der Nachricht
Service Analyzer: Fehler beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service Analyzer: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service Assembler: Fehler - der Kundenabsender kann nicht gesetzt
werden, da dieser bereits verwendet wird

Service Assembler: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service Assembler: Fehler - ungultiger Auftrag fir diesen Service

Service Assembler: Fehler - eine mdgliche Schleife bei der
Auftragserstellung wurde erkannt

Service Assembler: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service Assembler: Fehler - keine Zulassung fur den Sender der
Nachricht zum Senden an den Empféanger

Service Assembler: Fehler - die Konfiguration fir den Standard-
Laufzettel ist nicht vorhanden oder ist deaktiviert

Service Assembler: Fehler - die Konfiguration des Laufzettels fiir den
Absender ist nicht vorhanden oder deaktiviert
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ASM_PRM_MSSNG

ASM_RECV_MSSNG

ASM_SEQ_ERR

ASM_SEQ_LIMIT

ASM_SEQ_RULE

ASM_SRV_MSSNG

CMD_ENDED
CMD_ERR
CMD_INIT
CMD_INVLD_ORDR
CMD_INVLD_PRM
CMD_IO_ERR
CMD_MND_MSSNG

CMD_PLD_EMPTY

CMD_PLD_MSSNG

CMD_PRM_MSSNG

CMD_SKIPPED

CMD_WARNING

CML_ENDED

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx
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Service Assembler: Fehler - mindestens ein obligatorischer Parameter
far den Service ist nicht vorhanden

Service Assembler: Fehler - die Konfiguration des Laufzettels fiir den
Empfanger ist nicht vorhanden oder deaktiviert

Service Assembler: Fehler - die konfigurierte Laufnummer existiert
nicht oder enthalt einen ungiltigen Wert

Service Assembler: Fehler - der Maximalwert einer aufsteigenden
Laufnummer wurde erreicht

Service Assembler: Fehler - die Regel einer indirekten Laufnummer ist
leer oder konnte nicht ausgewertet werden oder der Typ der
referenzierten Laufnummer ist nicht angegeben

Service Assembler: Fehler - die Workflow-Konfiguration ist nicht
vorhanden oder in dieser ist keiner der obligatorischen Service
konfiguriert

Service Script: Der Service wurde erfolgreich beendet

Service Script: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service Script: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service Script: Fehler - ungultiger Auftrag fiir diesen Service
Service Script: Fehler - ungultige Parameter fiir diesen Service
Service Script: Fehler beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service Script: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service Script: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat keinen Inhalt
(GroRe ist 0 Bytes)

Service Script: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht vorhanden

Service Script: Fehler - mindestens ein obligatorischer Parameter flr
den Service ist nicht vorhanden

Service Script: Der Service wurde wegen einer nicht erftllten
Bedingung Ubersprungen

Service Script: Der Service wurde mit einer Warnung beendet

Service Kumulation: Der Service wurde erfolgreich beendet
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CML_ERR

CML_INIT

CML_LOOP
CML_MND_MSSNG

CML_SKIPPED

CPY_|_ENDED
CPY_|_MND_MSSNG

CPY_|_PLD_EMPTY

CPY_|_PLD_MSSNG

CPY_O_ERR
CPY_O_INIT
CPY_O_INVLD_ORDR
CPY_O_INVLD_PRM
CPY_O_IO_ERR
CPY_O_MND_MSSNG

CPY_O_PLD_EMPTY

CPY_O_PLD_MSSNG

CPY_O_PRM_MSSNG

CPY_O_RETRY
CPY_O_SENT

CPY_O_SKIPPED
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Service Kumulation: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet

Service Kumulation: Die Nachricht wurde fiir die nachste Kumulation
erfolgreich bereitgestellt

Service Kumulation: Fehler - Schleife erkannt
Service Kumulation:; Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service Kumulation:; Der Service wurde wegen einer nicht erfullten
Bedingung tbersprungen

Service File-Eingang: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service File-Eingang: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service File-Eingang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat keinen
Inhalt (Grol3e ist O Bytes)

Service File-Eingang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service File-Ausgang: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service File-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet

Service File-Ausgang: Fehler - ungultiger Auftrag fiir diesen Service
Service File-Ausgang: Fehler - ungtiltige Parameter fur diesen Service
Service File-Ausgang: Fehler beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service File-Ausgang: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service File-Ausgang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GréRe ist 0 Bytes)

Service File-Ausgang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service File-Ausgang: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter flir den Service ist nicht vorhanden

Service File-Ausgang: Service wird erneut ausgefuhrt
Service File-Ausgang: Die Nachricht wurde erfolgreich zugestellt

Service File-Ausgang: Der Service wurde wegen einer nicht erfullten
Bedingung Ubersprungen
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DEC_ENDED

DEC_ERR

DEC_INIT

DEC_INVLD_ORDR

DEC_INVLD_PRM

DEC_INV_OKEY_ERR
DEC_INV_RKEY_ERR
DEC_INV_SIGN_ERR

DEC_IO_ERR

DEC_MND_MSSNG
DEC_OKEY_MSSNG

DEC_PLD_EMPTY

DEC_PLD_MSSNG

DEC_PRM_MSSNG

DEC_RETRY
DEC_RKEY_MSSNG

DEC_SKIPPED

DEC_SRV_DOWN

DEC_UNS_FK_ERR

DEC_UNS_MODE_ERR

Business fle>

Service Entschlisselung:

Service Entschlusselung:

beendet

Service Entschlisselung:

Service Entschliisselung:

Service

Service Entschlusselung:

Service

Service Entschlusselung:
Service Entschlisselung:
Service Entschlusselung:

Service Entschlusselung:

Nachricht

Service Entschliisselung:
Service Entschlisselung:

Service Entschliisselung:

x1bility

I - - Systems-

=

Der Service wurde erfolgreich beendet

Fehler - der Service wurde fehlerhaft

Der Service wurde erfolgreich gestartet

Fehler - ungultiger Auftrag fur diesen

Fehler - ungiltige Parameter fur diesen

Fehler - ungiltiger Absender Schlissel
Fehler - ungultiger Empfénger Schlussel
Fehler - unglltige Signatur

Fehler - beim Lesen/Schreiben der

Fehler - obligatorische Anhange fehlen
Fehler - fehlender Absender Schlissel

Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat

keinen Inhalt (GréRe ist 0 Bytes)

Service Entschlusselung:

vorhanden

Service Entschlisselung:

Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht

Fehler - mindestens ein obligatorischer

Parameter flir den Service ist nicht vorhanden

Service Entschlusselung:
Service Entschlusselung:

Service Entschlusselung:

Service wird erneut ausgefuhrt
Fehler - fehlender Empfanger Schlissel

Der Service wurde wegen einer nicht

erflllten Bedingung tGibersprungen

Service Entschlusselung:

nicht verfugbar

Service Entschlisselung:

Service Entschlisselung:

Fehler - Service wurde beendet oder ist

Fehler - Nicht unterstiitzte Funktion

Fehler - Nicht unterstiitzter Modus

DIS_INVLD_ORDR Service Dispatcher: Fehler - ungtiltiger Auftrag fiir diesen Service
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DIS_IO_ERR
DIS_MND_MSSNG

DIS_SUBST _ERR

DLS_DL_EMPTY
DLS_ENDED
DLS_INVLD_ORDR
DLS_INVLD_PRM
DLS_IO_ERR
DLS_MND_MSSNG

DLS_PRM_MSSNG

DLS_SKIPPED

ENC_ENDED

ENC_ERR

ENC_INIT
ENC_INIT_NOTX

ENC_INVLD_ORDR

ENC_INVLD_PRM

ENC_IO_ERR

ENC_MND_MSSNG
ENC_OKEY_MSSNG

ENC_PLD_EMPTY

Business flexibility

=

Service Dispatcher: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht

Service Dispatcher: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service Dispatcher: Fehler - bei der Ersetzung der variablen

Ausdriicke

Service Verteilerliste:

Service Verteilerliste:

Service Verteilerliste:

Service Verteilerliste:

Service Verteilerliste:

Fehler - die Verteilerliste hat keine Eintrage
Der Service wurde erfolgreich beendet

Fehler - ungultiger Auftrag fur diesen Service
Fehler - unglltige Parameter fir diesen Service

Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht

T - -Systems- - -

Service Verteilerliste: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service Verteilerliste: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter flir den Service ist nicht vorhanden

Service Verteilerliste: Der Service wurde wegen einer nicht erfiillten

Bedingung ubersprungen
Service Verschlusselung:

Service Verschlusselung:

beendet

Service Verschlusselung:
Service Verschliisselung:

Service Verschlusselung:

Service

Service Verschlusselung:

Service

Service Verschlusselung:

Nachricht

Service Verschliisselung:
Service Verschlisselung:

Service Verschlisselung:

Der Service wurde erfolgreich beendet

Fehler - der Service wurde fehlerhaft

Der Service wurde erfolgreich gestartet
Der Service wurde erfolgreich gestartet

Fehler - ungtiltiger Auftrag fur diesen

Fehler - ungultige Parameter fir diesen

Fehler - beim Lesen/Schreiben der

Fehler - obligatorische Anhange fehlen
Fehler - fehlender Absender Schlissel

Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat

keinen Inhalt (GréRe ist 0 Bytes)
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ENC_PLD_MSSNG

ENC_PRM_MSSNG

ENC_RETRY
ENC_RKEY_MSSNG

ENC_SKIPPED

ENC_SRV_DOWN

EXT_ENDED
EXT_ERR
EXT_INIT
EXT_INVLD_ORDR
EXT_INVLD_PRM
EXT_IO_ERR
EXT_MND_MSSNG

EXT_PLD_EMPTY

EXT_PLD_MSSNG

EXT_PRM_MSSNG

EXT_SKIPPED

FTM_I_ENDED
FTM_I_MND_MSSNG

FTM_I_SKIPPED

FTM_O_ERR
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Service Verschlisselung: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service Verschliisselung: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter fur den Service ist nicht vorhanden

Service Verschlisselung: Service wird erneut ausgefihrt
Service Verschlisselung: Fehler - fehlender Empfanger Schlissel

Service Verschlisselung: Der Service wurde wegen einer nicht
erfullten Bedingung tbersprungen

Service Verschlusselung: Fehler - Service wurde beendet oder ist
nicht verfiigbar

Service Extractor: Der Service wurde erfolgreich beendet

Service Extractor: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service Extractor: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service Extractor: Fehler - ungltiger Auftrag fur diesen Service
Service Extractor: Fehler - ungultige Parameter fur diesen Service
Service Extractor: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service Extractor: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service Extractor: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat keinen
Inhalt (GroRRe ist O Bytes)

Service Extractor: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht vorhanden

Service Extractor: Fehler - mindestens ein obligatorischer Parameter
fur den Service ist nicht vorhanden

Service Extractor: Der Service wurde wegen einer nicht erflllten
Bedingung Ubersprungen

Service FTAM-Eingang: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service FTAM-Eingang: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service FTAM-Eingang: Der Service wurde wegen einer nicht erfillten
Bedingung Ubersprungen

Service FTAM-Ausgang: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
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FTM_O_FS_EMP_ERR

FTM_O_INIT
FTM_O_INIT_NOTX
FTM_O_INVLD_ORDR

FTM_O_INVLD_PRM

FTM_O_IO_ERR
FTM_O_MND_MSSNG

FTM_O_PLD_EMPTY

FTM_O_PLD_MSSNG

FTM_O_PRM_MSSNG

FTM_O_RETRY
FTM_O_SENT

FTM_O_SENT_ERR

FTM_O_SERV_ERR

FTM_O_SKIPPED

FTM_O_SRV_DOWN

FTM_O_TEMPLT_ERR

FTM_O_WRONG_PW

FTM_O_USER_UNK

Service FTAM-Ausgang:

vorhanden

Service FTAM-Ausgang:
Service FTAM-Ausgang:
Service FTAM-Ausgang:

Service FTAM-Ausgang:

Service

Service FTAM-Ausgang:
Service FTAM-Ausgang:

Service FTAM-Ausgang:

Business flexibility

;- - Systems-

=

Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht

Der Service wurde erfolgreich gestartet
Der Service wurde erfolgreich gestartet
Fehler - ungultiger Auftrag fur diesen Service

Fehler - ungultige Parameter fir diesen

Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat

keinen Inhalt (GréRe ist O Bytes)

Service FTAM-Ausgang:

vorhanden

Service FTAM-Ausgang:

Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht

Fehler - mindestens ein obligatorischer

Parameter flir den Service ist nicht vorhanden

Service FTAM-Ausgang:
Service FTAM-Ausgang:

Service FTAM-Ausgang:

an den Empfénger

Service FTAM-Ausgang:
Kommunikations-System

Service FTAM-Ausgang:

Service wird erneut ausgefuhrt
Die Nachricht wurde erfolgreich zugestellt

Fehler - bei der Ubertragung der Nachricht

Fehler - allgemeiner Fehler auf dem

Der Service wurde wegen einer nicht

erfullten Bedingung tbersprungen

Service FTAM-Ausgang:

verflgbar

Service FTAM-Ausgang:

Fehler - Service wurde beendet oder ist nicht

Fehler - das Template fiir die Ubergabe der

Anchricht an das Kommunikations-System ist nicht vorhanden oder

fehlerhaft

Service FTAM-Ausgang:

Service FTAM-Ausgang:

T-Systems DAV Monitoring_Handbuch_V1_3_20220428.docx

Fehler - das Password ist unbekannt

Fehler - der Benutzer ist unbekannt
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FTM_O_CONN_ERR

FTM_O_TS_UNK_ERR

FTP_|_ENDED
FTP_I_MND_MSSNG

FTP_|_SKIPPED

FTP_O_ERR
FTP_O_INIT
FTP_O_INIT_NOTX
FTP_O_INVLD_ORDR

FTP_O_INVLD_PRM

FTP_O_IO_ERR
FTP_O_MND_MSSNG

FTP_O_PLD_EMPTY

FTP_O_PLD_MSSNG

FTP_O_PRM_MSSNG

FTP_O_RETRY
FTP_O_SENT

FTP_O_SKIPPED

FTP_O_SRV_DOWN

OFT_|_ENDED

OFT_|_MND_MSSNG
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Service FTAM-Ausgang: Fehler - bei dem Aufbau der Verbindung trat
ein Fehler auf

Service FTAM-Ausgang: Fehler - Zielsystem auf dem
Kommunikations-System unbekannt

Service FTP-Eingang: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service FTP-Eingang: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service FTP-Eingang: Der Service wurde wegen einer nicht erfllten
Bedingung Ubersprungen

Service FTP-Ausgang: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service FTP-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service FTP-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service FTP-Ausgang: Fehler - ungultiger Auftrag fur diesen Service

Service FTP-Ausgang: Fehler - ungliltige Parameter fir diesen
Service

Service FTP-Ausgang: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service FTP-Ausgang: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service FTP-Ausgang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GréRe ist 0 Bytes)

Service FTP-Ausgang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service FTP-Ausgang: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter flr den Service ist nicht vorhanden

Service FTP-Ausgang: Service wird erneut ausgefihrt
Service FTP-Ausgang: Die Nachricht wurde erfolgreich zugestellt

Service FTP-Ausgang: Der Service wurde wegen einer nicht erfillten
Bedingung Ubersprungen

Service FTP-Ausgang: Fehler - Service wurde beendet oder ist nicht
verfugbar

Service OFTP-Eingang: Der Service wurde erfolgreich beendet

Service OFTP-Eingang: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen
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OFT_|_PLD_EMPTY

OFT_|_PLD_MSSNG

OFT_|_SKIPPED

OFT_O_ACC

OFT_O_ACC_ERR

OFT_O_ACK_SENT

OFT_O_ACK_SUB

OFT_O_CANCEL

OFT_O_CANCELINIT

OFT_O_CANCEL_ERR

OFT_O_CONF

OFT_O_CONF_ERR

OFT_O_CONTINUE

OFT_O_EFIDGAP

OFT_O_ERR

OFT_O_FREE
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Service OFTP-Eingang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GréRe ist 0 Bytes)

Service OFTP-Eingang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service OFTP-Eingang: Der Service wurde wegen einer nicht erfullten
Bedingung Ubersprungen

Service OFTP-Ausgang: Die Nachricht wurde erfolgreich an das
OFTP-Kommunikations-System tbergeben

Service OFTP-Ausgang: Fehler - die Nachricht konnte nicht erfolgreich
an das OFTP-Kommunikations-System Ubergeben werden

Service OFTP-Ausgang: Die Nachricht erfolgreich wurde erfogreich
Ubermittelt (EFID erhalten)

Service OFTP-Ausgang: Die Verbindung zum Empfénger wurde
erfolgreich gestartet (SFID erhalten)

Service OFTP-Ausgang: Die Stornierung der Ubermittlung einer
Nachricht wurde erfolgreich beendet

Service OFTP-Ausgang: Die Stornierung der Ubermittlung einer
Nachricht wurde gestartet

Service OFTP-Ausgang: Fehler - die Stornierung der Ubermittlung
einer Nachricht wurde mit einem Fehler beendet

Service OFTP-Ausgang: Der Erhalt der Nachricht wurde vom
Empfanger erfolgreich quittiert (EERP erhalten)

Service OFTP-Ausgang: Der Erhalt der Nachricht wurde vom
Empfanger mit einem Fehler quittiert (NERP erhalten)

Service OFTP-Ausgang: Forstsetzung der Ubermittlung einer
Nachricht im OFTP-Kommunikation-System rvseVO

Service OFTP-Ausgang: Der Erhalt der Nachricht wurde vom
Empfanger ohne Bestatigung der Zustellung erfolgreich quittiert
(EERP, aber kein EFPA erhalten)

Service OFTP-Ausgang: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet

Service OFTP-Ausgang: Restart der Ubermittlung einer Nachricht im
OFTP-Kommunikation-System rvseVO
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OFT_O_HOLD

OFT_O_INIT
OFT_O_INIT_NOTX
OFT_O_INVLD_ORDR

OFT_O_INVLD_PRM

OFT_O_IO_ERR

OFT_O_LOCKED

OFT_O_MND_MSSNG

OFT_O_PLD_EMPTY

OFT_O_PLD_MSSNG

OFT_O_PRM_MSSNG

OFT_O_RETRY

OFT_O_SENT

OFT_O_SENT_ERR

OFT_O_SKIPPED

OFT_O_SRV_DOWN

OFT_O_START

OFT_O_SUBMIT
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Service OFTP-Ausgang: Stop der Ubermittlung einer Nachricht im
OFTP-Kommunikation-System rvseVO

Service OFTP-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service OFTP-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service OFTP-Ausgang: Fehler - ungiiltiger Auftrag fir diesen Service

Service OFTP-Ausgang: Fehler - ungtiltige Parameter fiir diesen
Service

Service OFTP-Ausgang: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht

Service OFTP-Ausgang: Fehler - der Service kann wegen eines
Fehlers oder WartungsmafRnahme im OFTP-Kommunikations-System
keine weiteren Nachrichten entgegennehmen.

Service OFTP-Ausgang: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service OFTP-Ausgang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GréRe ist O Bytes)

Service OFTP-Ausgang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service OFTP-Ausgang: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter fir den Service ist nicht vorhanden

Service OFTP-Ausgang: Service wird erneut ausgefihrt

Service OFTP-Ausgang: Die Zustellung der Nachricht wurde vom
Empféanger erfolgreich quittiert (EFPA erhalten)

Service OFTP-Ausgang: Fehler - die Zustellung der Nachricht wurde
vom Empfanger mit einem Fehler quittiert (EFNA erhalten)

Service OFTP-Ausgang: Der Service wurde wegen einer nicht erfiillten
Bedingung ubersprungen

Service OFTP-Ausgang: Fehler - Service wurde beendet oder ist nicht
verflgbar

Service OFTP-Ausgang: Das OFTP-Kommunikations-System hat die
Nachricht fur den Versand an den Empfénger erfolgreich
entgegengenommen

Service OFTP-Ausgang: Das OFTP-Kommunikations-System hat die
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OFT_O_SUB_ERR

PRE_ENDED
PRE_ERR
PRE_INIT
PRE_MND_MSSNG
SEP_ENDED
SEP_ERR
SEP_INIT
SEP_INIT_NOTX

SEP_INVLD_ORDAT

SEP_INVLD_ORDR
SEP_INVLD_PRM
SEP_IO_ERR
SEP_MND_MSSNG

SEP_PLD_EMPTY

SEP_PLD_ERR

SEP_PLD_MSSNG

SEP_PRM_MSSNG

SEP_SKIPPED

SEP_SYN_ERR
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Ubertragung der Nachricht erfolgreich gestartet (SFID versendet)

Service OFTP-Ausgang: Fehler - der Start der Ubertragung der
Nachricht wurde vom Empfanger mit einem Fehler quittiert (SFNA
erhalten)

Service Preprocessor: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service Preprocessor: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service Preprocessor: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service Preprocessor: Fehler - obligatorische Anhange fehlen
Service Separator: Der Service wurde erfolgreich beendet

Service Separator: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service Separator: Der Service wurde erfolgreich gestartet

Service Separator: Der Service wurde erfolgreich gestartet

Service Separator: Fehler - der separierte Auftrag enthalt ungultige
Auftragsdaten

Service Separator: Fehler - ungultiger Auftrag flr diesen Service
Service Separator: Fehler - ungultige Parameter fir diesen Service
Service Separator: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service Separator: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service Separator: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat keinen
Inhalt (GroR3e ist O Bytes)

Service Separator: Fehler - die Separation ist wegen Fehler beim
Lesen der Nutzdaten nicht moglich

Service Separator: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht vorhanden

Service Separator: Fehler - mindestens ein obligatorischer Parameter
fur den Service ist nicht vorhanden

Service Separator: Der Service wurde wegen einer nicht erfiliten
Bedingung ubersprungen

Service Separator: Fehler - die Separationist ist wegen Fehler in der
Syntax der Auftragsdaten nicht méglich
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SFT_|_ENDED
SFT_|_MND_MSSNG

SFT_|_SKIPPED

SFT_O_ERR
SFT_O_INIT
SFT_O_INIT_NOTX
SFT_O_INVLD_ORDR

SFT_O_INVLD_PRM

SFT_O_IO_ERR
SFT_O_MND_MSSNG

SFT_O_PLD_EMPTY

SFT_O_PLD_MSSNG

SFT_O_PRM_MSSNG

SFT_O_RETRY
SFT_O_SENT

SFT_O_SKIPPED

SFT_O_SRV_DOWN

SMT_|_ENDED
SMT_I_MND_MSSNG

SMT_|_PLD_EMPTY

SMT_|_PLD_MSSNG
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Service sFTP-Eingang: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service sFTP-Eingang: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service sFTP-Eingang: Der Service wurde wegen einer nicht erfullten
Bedingung tbersprungen

Service sFTP-Ausgang: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service sFTP-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service sFTP-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service sFTP-Ausgang: Fehler - ungultiger Auftrag fiir diesen Service

Service sFTP-Ausgang: Fehler - ungultige Parameter fir diesen
Service

Service sFTP-Ausgang: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service sFTP-Ausgang: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service sFTP-Ausgang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GréRe ist O Bytes)

Service sFTP-Ausgang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service sFTP-Ausgang: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter fur den Service ist nicht vorhanden

Service sFTP-Ausgang: Service wird erneut ausgefuihrt
Service sFTP-Ausgang: Die Nachricht wurde erfolgreich zugestellt

Service sFTP-Ausgang: Der Service wurde wegen einer nicht erfillten
Bedingung tUbersprungen

Service sFTP-Ausgang: Fehler - Service wurde beendet oder ist nicht
verfugbar

Service SMTP-Eingang: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service SMTP-Eingang: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service SMTP-Eingang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GréRe ist 0 Bytes)

Service SMTP-Eingang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden
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SMT_I_SKIPPED

SMT_O_CONF

SMT_O_ERR

SMT_O_INIT
SMT_O_INIT_NOTX

SMT_O_INVLD_ADDR

SMT_O_INVLD_ORDR

SMT_O_INVLD_PRM

SMT_O_IO_ERR
SMT_O_MND_MSSNG

SMT_O_PLD_EMPTY

SMT_O_PLD_MSSNG

SMT_O_PRM_MSSNG

SMT_O_RETRY

SMT_O_SENT

SMT_O_SKIPPED

SMT_O_SRV_DOWN

SMT_O_SUBMIT

TEC_INIT
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Service SMTP-Eingang: Der Service wurde wegen einer nicht erfullten
Bedingung Ubersprungen

Service SMTP-Ausgang: Der Erhalt der Nachricht wurde vom
Empfanger erfolgreich quittiert (MRN erhalten)

Service SMTP-Ausgang: Fehler - der Service wurde fehlerhaft
beendet

Service SMTP-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service SMTP-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet

Service SMTP-Ausgang: Fehler - die Kommunikations-Adresse fiir
den Empféanger ist ungliltig

Service SMTP-Ausgang: Fehler - ungltiger Auftrag fur diesen Service

Service SMTP-Ausgang: Fehler - ungiiltige Parameter fiir diesen
Service

Service SMTP-Ausgang: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service SMTP-Ausgang: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service SMTP-Ausgang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GroRe ist O Bytes)

Service SMTP-Ausgang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service SMTP-Ausgang: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter flr den Service ist nicht vorhanden

Service SMTP-Ausgang: Service wird erneut ausgefuhrt

Service SMTP-Ausgang: Die Nachricht wurde erfolgreich zugestellt
(MDN erhalten)

Service SMTP-Ausgang: Der Service wurde wegen einer nicht
erfullten Bedingung tbersprungen

Service SMTP-Ausgang: Fehler - Service wurde beendet oder ist nicht
verflgbar

Service SMTP-Ausgang: Das SMTP-Kommunikations-System hat die
Ubertragung der Nachricht erfolgreich gestartet

Service TechFormat: Der Service wurde erfolgreich gestartet
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TFC_INIT_NOTX

TFC_MND_MSSNG

TFC_CHAR_CODING

TFC_ENDED
TFC_ERR
TFC_INVLD_ORDR
TFC_INVLD_PRM
TFC_IO_ERR

TFC_PLD_EMPTY

TFC_PLD_MSSNG

TFC_PRM_MSSNG

TFC_SAME_FMT

TFC_SKIPPED

TPL_ENDED
TPL_ERR
TPL_INIT
TPL_INIT_NOTX
TPL_MND_MSSNG

TPL_OD_TOO_BIG

TPL_PRM_MSSNG

TPL_SKIPPED

;- - Systems-

=

Business flexibility

Service TechFormat: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service TechFormat: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service TechFormat: Fehler - ein ungtltiges Zeichen fur den
Zielzeichensatz wurde erkannt

Service TechFormat: Der Service wurde erfolgreich beendet

Service TechFormat: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service TechFormat: Fehler - ungultiger Auftrag fur diesen Service
Service TechFormat: Fehler - ungiltige Parameter fir diesen Service
Service TechFormat: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht

Service TechFormat: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat keinen
Inhalt (GroRRe ist O Bytes)

Service TechFormat: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service TechFormat: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter fiir den Service ist nicht vorhanden

Service TechFormat: Der Service wurde wegen identischer Format-
Definitionen Gbersprungen

Service TechFormat: Der Service wurde wegen einer nicht erfillten
Bedingung ubersprungen

Service Template: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service Template: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service Template: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service Template: Der Service wurde erfolgreich gestartet
Service Template: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service Template: Fehler - die generierten Daten sind zu grol3, um sie
in den Laufzettel zu schreiben

Service Template: Fehler - mindestens ein obligatorischer Parameter
far den Service ist nicht vorhanden

Service Template: Der Service wurde wegen einer nicht erfillten
Bedingung uUbersprungen
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UPD_ENDED
UPD_ERR
UPD_INIT
UPD_INVLD_ORDR
UPD_INVLD_PRM
UPD_IO_ERR
UPD_MND_MSSNG

UPD_PLD_EMPTY

UPD_PLD_MSSNG

UPD_PRM_MSSNG

UPD_REPLY
UPD_RETRY

UPD_SKIPPED

UPD_TIMEOUT

UZP_ARCH_ERR
UZP_ENDED
UZP_INIT
UZP_INIT_NOTX
UZP_INVLD_ORDR
UZP_INVLD_PRM
UZP_IO_ERR
UZP_MND_MSSNG

UZP_PLD_EMPTY
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4
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Service Update: Der Service wurde erfolgreich beendet

Service Update: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet

Service Update: Der Service wurde erfolgreich gestartet

Service Update: Fehler - unglltiger Auftrag fur diesen Service.

Service Update: Fehler - ungiltige Parameter fir diesen Service.

Service Update: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht.

Service Update: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service Update: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat keinen

Inhalt (GroRRe

ist 0 Bytes).

Service Update: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht vorhanden

Service Update: Fehler - mindestens ein obligatorischer Parameter fiir
den Service ist nicht vorhanden

Service Update: Eine Antwort fir ein Aktualisierungsszenario erhalten

Service Update: Service wird erneut ausgeftihrt

Service Update: Der Service wurde wegen einer nicht erfillten

Bedingung b

ersprungen

Service Update: Das Aktualisierungsszenario wurde aufgrund einer
Zeituberschreitung unvollstdndig beendet

Service Unzip

Service Unzip:
Service Unzip:
Service Unzip:
Service Unzip:
Service Unzip:
Service Unzip:

Service Unzip:

Service Unzip

: Fehler - das Datei-Archiv konnte nicht entpackt werden
Der Service wurde erfolgreich beendet

Der Service wurde erfolgreich gestartet

Der Service wurde erfolgreich gestartet

Fehler - ungultiger Auftrag fur diesen Service

Fehler - ungiltige Parameter fur diesen Service

Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht

Fehler - obligatorische Anhange fehlen

: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat keinen Inhalt

(GroRe ist 0 Bytes)
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UZP_PLD_MSSNG

UZP_PRM_MSSNG

UZP_SKIPPED

X40_|_ENDED
X40_|_MND_MSSNG

X40_|_PLD_EMPTY

X40_|_PLD_MSSNG

X40_|_SKIPPED

X40_O_CONF

X40_O_CONF_ERR

X40_O_ERR
X40_O_INIT

X40_O_INVLD_ADDR

X40_O_INVLD_ORDR

X40_O_INVLD_PRM

X40_O_|0_ERR
X40_O_MND_MSSNG

X40_O_PLD_EMPTY

X40_O_PLD_MSSNG
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Service Unzip: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht vorhanden

Service Unzip: Fehler - mindestens ein obligatorischer Parameter fir
den Service ist nicht vorhanden

Service Unzip: Der Service wurde wegen einer nicht erfillten
Bedingung Ubersprungen

Service X400-Eingang: Der Service wurde erfolgreich beendet
Service X400-Eingang: Fehler - obligatorische Anhange fehlen

Service X400-Eingang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GréRe ist O Bytes)

Service X400-Eingang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden

Service X400-Eingang: Der Service wurde wegen einer nicht erfillten
Bedingung Ubersprungen

Service X400-Ausgang: Der Erhalt der Nachricht wurde vom
Empfanger erfolgreich quittiert (MRN erhalten)

Service X400-Ausgang: Der Erhalt der Nachricht wurde vom
Empfanger mit einem Fehler quittiert (NRN erhalten)

Service X400-Ausgang: Fehler - der Service wurde fehlerhaft beendet
Service X400-Ausgang: Der Service wurde erfolgreich gestartet

Service X400-Ausgang: Fehler - die Kommunikations-Adresse fiir den
Empfanger ist ungultig

Service X400-Ausgang: Fehler - ungultiger Auftrag fir diesen Service

Service X400-Ausgang: Fehler - unguiltige Parameter fur diesen
Service

Service X400-Ausgang: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service X400-Ausgang: Fehler - obligatorische Anhéange fehlen

Service X400-Ausgang: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat
keinen Inhalt (GréRe ist O Bytes)

Service X400-Ausgang: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht
vorhanden
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X40 O _PRM_MSSNG

X40_O_RETRY

X40_O_SENT

X40_O_SENT_ERR

X40_O_SUBMIT

ZIP_ARCH_ERR
ZIP_ENDED
ZIP_INIT
ZIP_INVLD_ORDR
ZIP_INVLD_PRM
ZIP_IO_ERR
ZIP_MND_MSSNG

ZIP_PLD_EMPTY

ZIP_PLD_MSSNG

ZIP_PRM_MSSNG

ZIP_SKIPPED

Business flexibility T - SyStemS' s

Service X400-Ausgang: Fehler - mindestens ein obligatorischer
Parameter flir den Service ist nicht vorhanden

Service X400-Ausgang: Service wird erneut ausgefiihrt

Service X400-Ausgang: Die Nachricht wurde erfolgreich zugestellt
(MDN erhalten)

Service X400-Ausgang: Fehler - die Zustellung der Nachricht wurde
vom Empféanger mit einem Fehler quittiert (NDN erhalten)

Service X400-Ausgang: Das X.400-Kommunikations-System hat die
Ubertragung der Nachricht erfolgreich gestartet

Service Zip: Fehler - das Datei-Archiv konnte nicht erstellt werden
Service Zip: Der Service wurde erfolgreich beendet

Service Zip: Der Service wurde erfolgreich gestartet

Service Zip: Fehler - ungultiger Auftrag fiir diesen Service
Service Zip: Fehler - ungiiltige Parameter fir diesen Service
Service Zip: Fehler - beim Lesen/Schreiben der Nachricht
Service Zip: Fehler - obligatorische Anhénge fehlen

Service Zip: Fehler - die Datei auf dem Filesystem hat keinen Inhalt
(GroRe ist 0 Bytes)

Service Zip: Fehler - die Datei im Filesystem ist nicht vorhanden

Service Zip: Fehler - mindestens ein obligatorischer Parameter fur den
Service ist nicht vorhanden

Service Zip: Der Service wurde wegen einer nicht erfullten Bedingung
Ubersprungen
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